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BANCA INTESA

OPSTI USLOVI POSLOVANJA

Banca Intesa a.d. Beograd

OSNOVNE ODREDBE OPSTIH USLOVA POSLOVANJA

1. UVODNE ODREDBE
1.1. Sadrzina Opstih uslova poslovanja Banke

(1) Ovim opstim uslovima odreduju se: standardni uslovi
poslovanja koji se primenjuju na sve klijente Banca Intesa a.d.
Beograd (u daljem tekstu: Banka), uslovi za uspostavljanje
odnosa izmedu klijenta i Banke prilikom obavljanja svih poslovnih
transakcija, postupak komunikacije izmedu klijenta i Banke i
drugi uslovi poslovanja Banke sa klijentom koji predstavljaju
standardne uslove primenljive na sve klijente, a koji su sadrzani
u pisanom aktu Banke.

(2) Sastavni deo ovih opstih uslova &ine i sva druga akta
Banke kojima se na detaljniji nac¢in odreduju standardni uslovi
poslovanja u odredenim oblastima, a koja su doneta u cilju
stvaranja preduslova za blizu primenu ovih opstih uslova.

1.2. Nadleznost za donoSenje

(1) Ove opste uslove, opste akte iz tacke 1.1. ovih opstih uslova,
kao i njihove izmene i dopune donosi Upravni odbor.

(2) U slucaju kada je to neophodno zbog potreba realizacije
opstih akata, odnosno odredenih proizvoda Banke, izmedu dve
redovne sednice Upravnog odbora opsti akt iz stava 1. ove tacke
moze doneti IzvrSni odbor.

(3) Upravni odbor daje saglasnost na odluku Izvr§nog odbora iz
stava 2. ove tacke na prvoj narednoj redovnoj sednici. Odluka
IzvrSnog odbora i navedena saglasnost Upravnog odbora mogu
se prikljuciti uz opste uslove poslovanja kao njihov sastavni deo.

1.3. Odnos Banke i klijenta

(1) U poslovanju sa klijentima Banka ¢e posebnu paznju
posvetiti stvaranju uslova za detaljno, taéno i nedvosmisleno
informisanje klijenata u vezi sa proizvodima Banke i realizacijom
ovih proizvoda, u duhu dobrih poslovnih obi¢aja, dobre poslovne
prakse i fer odnosa prema klijentu, narocito kada je klijent fizi¢ko
lice.

(2) U cilju izvrSavanja obaveze iz stava 1. ove tacke Banka
ovim opstim uslovima utvrduje minimum uslova pod kojima
prima depozit fizickog lica, odobrava kredit, otvara, vodi i gasi
njegove racune, kao i minimum uslova pod kojima mu izdaje i
daje na kori$c¢enje platne kartice i to za svaku pojedina¢nu vrstu
proizvoda.

1.4. Struktura Opstih uslova poslovanja Banke

U skladu sa odredbom tacke 1.1. stav 1. i taCke 1.3. stav 2. ovih
opstih uslova, ovi opsti uslovi sadrze dva dela i to:

»  Deo prvi — "Osnovne odredbe Opstih uslova poslovanja”, u
kome se ureduju opsti elementi odnosa Banke sa klijentima,
u okviru Sirih oblasti poslovanja Banke;

»  Deo drugi — "Posebne odredbe Opstih uslova poslovanja”,
u kome se odreduje minimum uslova pod kojima Banka
plasira svoje proizvode na trzistu i to za svaku pojedinacnu
vrstu ovih proizvoda ili grupe proizvoda.

1.5. Pojam klijenta Banke

Klijent Banke je pravno ili fizicko lice koje koristi ili je koristilo
usluge Banke ili lice koje se obratilo Banci radi kori§¢enja tih
usluga i koje je Banka kao takvo identifikovala.

1.6. Stupanje na snagu i objavljivanje opstih akata Banke

(1) Opstim aktom Banke kojim se reguliSu uslovi poslovanja, kao
i izmenama i dopunama ovog akta utvrduju se rokovi njegovog
stupanja na snagu i primene. Navedeni opsti akt stupa na snagu
danom donoS$enja, odnosno objavljivanja ili nakon proteka
odredenog broja dana od dono$enja, odnosno objavljivanja.
Navedeni opsti akt moze se primenjivati najranije 15 dana od
datuma njegovog objavljivanja.

(2) Banka objavljuje opsta akta kojima se reguliSu opsti uslovi
poslovanja, kao i njihove izmene i dopune isticanjem na vidnom
mestu u ekspoziturama Banke, odnosno na Internet prezentaciji
Banke ili na nacin i u roku koji je odreden u skladu sa vaze¢im
propisima.

1.7. Primena Opstih uslova poslovanja Banke

(1) Ovi opsti uslovi primenjuju se na odnose izmedu Banke i
klijenta nastale po osnovu:

e pisanog ugovora izmedu Banke i klijenta,

»  pristupnice ili drugog dokumenta potpisanog od strane
klijenta u skladu sa aktima Banke,

* drugih oblika poslovne saradnje izmedu Banke i klijenta
nastalih u skladu sa vaze¢im propisima i aktima Banke, bez
zasnivanja pisanog ugovornog odnosa.

(2) Banka je duzna da omoguc¢i klijentu da se upozna sa ovim
opstim uslovima, kao i sa drugim opstim aktima Banke koji su
u funkciji primene ovih opstih uslova, tako Sto ¢e klijenta, na
njegov zahtev, obavestiti da moze dobiti pismene informacije
o0 onim opstim uslovima poslovanja Banke koji su u vezi sa
zahtevom klijenta ili njegovim poslovnim odnosom sa Bankom,
kao i da moze traziti odgovarajuc¢a objasnjenja i instrukcije koje
se odnose na primenu tih uslova.

(3) Ukoliko je klijent fizicko lice, Banka je duzna da pri zakljuenju
ugovora klijentu uruéi izvod iz ovih opstih uslova u delu koji se



odnosi na predmet ugovornog odnosa.

(4) Ovi opsti uslovi primenjuju se na odnose izmedu Banke
i klijenta, ukoliko je klijentu omoguéeno da se s njima upozna
na nacin iz stava 2. ove tacke. Potpisivanjem ugovora klijent
potvrduje da je upoznat sa ovim opstim uslovima i da je sa njima
saglasan.

(5) Banka ¢e uredno obavestiti klijenta o svim izmenama i
dopunama ovih op$tih uslova.

1.8.
Banke

Odnos izmedu ugovora i Opstih uslova poslovanja

U slu€aju medusobne neuskladenosti izmedu zakljuenog
ugovora i akata Banke, u odnosima izmedu Banke i klijenata
obavezuju¢e su najpre odredbe zakljuéenog Ugovora, zatim
odredbe ovih opstih uslova kao i odredbe drugih akata Banke
kojima se na detaljniji nacin definiSu odredene oblasti njenog
poslovanja, a koji su u funkciji sprovodenja ovih opstih uslova.

2. OBAVEZE | PRAVA BANKE
2.1. Obaveze Banke

(1) Banka je u obavezi da u poslovnim odnosima sa klijentom
postupa sa duznom paznjom, u skladu sa vazec¢im propisima,
aktima Banke, obezbedujuci primenu dobrih poslovnih obi¢aja,
dobre poslovne prakse i fer odnosa prema klijentu.

(2) Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti osim onih koje
su regulisane ovim opstim uslovima, sem u slucaju kada je to
utvrdeno vazecim propisima, ili aktima Banke, odnosno ako je to
ugovoreno u pisanoj formi izmedu Banke i klijenta.

(3) Banka je u obavezi da postupi po pisanim nalozima i
instrukcijama dobijenim od klijenta, a koje se odnose na
otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna i drugim nalozima i
instrukcijama klijenta, ako su isti u skladu sa vaze¢im propisima,
kao i sa aktima Banke.

2.1.1. Obaveze Banke u vezi sa obavestavanjem klijenta

2.1.1.1. Osnovne odredbe

(1) Banka je duzna da obavestava klijenta o svojim aktivnostima,
proizvodima i uslugama na jasan i razumljiv nacin, pri ¢emu ovo
obavestavanje ne sme da sadrzi netacne informacije, odnosno
informacije koje mogu stvoriti pogreSnu predstavu o uslovima
pod kojima klijent koristi te proizvode i usluge.

(2) U cilju ispunjavanja principa transparentnosti poslovanja i
$to potpunijeg informisanja klijenata o proizvodima Banke, kao
i 0 pravima i obavezama klijenata u vezi sa ovim proizvodima,
Banka je duzna da bez odlaganja istakne na vidnom mestu u
ekspoziturama Banke sledeca akta, kao i njihove izmene i
dopune:

e vazecu kursnu listu;

« efektivne kamatne stope po proizvodima, obraCunate u
skladu sa relevantnim propisima;

» tarifu za naplatu naknade po svim proizvodima;

+ akta Banke, odnosno njihove izvode, kojima se reguliSu
uslovi poslovanja, kao i druge informacije koje su znacajne
za ostvarivanje poslovnog odnosa izmedu Banke i njenih
klijenata.

(3) Banka obavestava klijente, odnosno potencijalne klijente, o

svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama:

* dostavljanjem, urucivanjem, odnosno cinjenjem dostupnim
klijentu informativnog i reklamnog materijala (broSura,

prospekata, elektronskih poruka i sl.) i to na Salterima i
Internet prezentaciji Banke ili na drugi odgovarajuci nacin;

* oglasavanjem preko sredstava javnog informisanja;

» direktnom komunikacijom u pisanoj ili usmenoj formi
(usmenu komunikaciju klijent ostvaruje na Salteru Banke,
preko sluzbenog telefona Banke ili preko Call centra Banke,
razgovorom sa nadleznim zaposlenim);

»  koriS¢enjem drugih odgovaraju¢ih sredstava poslovne
prezentacije, oglasavanja i komunikacije.

(4) U vezi sa poslovnim odnosom koji je klijent zasnovao ili koji
namerava da zasnuje sa Bankom, Banka obavestava klijenta na
nacin iz tacke 5.1. ovih opstih uslova.

2.1.1.2. Posebne obaveze Banke u vezi sa obavestavanjem
klijenta — fizickog lica

(1) Banka je obavezna da, pri reklamnom oglasavanju depozitnih

i kreditnih proizvoda namenjenih fizickim licima (u sredstvima

javnog informisanja i dr.), u svojim prostorijama (broSurama,

prospektima i sl.) i na svojoj Internet stranici, precizno i jasno

navede:

» vrstu depozita, odnosno kredita;

*  koji troSkovi padaju na teret klijenta;

* visinu i promenljivost godiSnje nominalne kamatne stope;

»  efektivhu kamatnu stopu;

*  valutu u kojoj se prima depozit, odnosno odobrava kredit;

»  period na koji se prima depozit, odnosno odobrava kredit;

»  kriterjume za indeksiranje ili revalorizaciju depozita,
odnosno kredita.

(2) Klijent ima pravo da od Banke bez naknade i u pisanoj formi
dobije informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim
poslovnim odnosom s Bankom, sacinjene na razumljiv nacin.

(3) Odredbe ovih opstih uslova koje se odnose na obaveStavanja
klijenata — fiziCkih lica primenjuju se i na ugovore zakljucene sa
takvim klijentima pre stupanja na snagu ovih opstih uslova.

2.1.2. Slucajevi isklju¢ivanja odgovornosti Banke za Stetu
koju je pretrpeo klijent

U poslovnom odnosu izmedu Banke i klijenta, Banka ne odgovara

za Stetu:

* koja nastupi usled delovanja viSe sile, rata, vanrednog
stanja, Strajka i dr. ili usled okolnosti na koju nije imala uticaj;

* koja je nastala kao posledica postupaka preduzetih od
strane nadleznih drzavnih organa u zemlji ili inostranstvu,
odnosno kao posledica ometanja njenog poslovanja koje
Banka nije mogla da spredi ili izbegne;

* nastalu iz poslovnih poteza klijenta ucinjenih na osnovu
usmene komunikacije sa Bankom ili pisane komunikacije u
kojoj nije navedena bezuslovna obaveza Banke.

2.1.3. Ostale obaveze Banke

U odnosu sa klijentom Banka ima i druge obaveze u skladu sa
zakonom, ovim opstim uslovima i drugim opstim aktima Banke,
kao i u skladu sa ugovorom koji je Banka zakljucila sa klijentom.

2.2. Prava Banke

(1) Banka ima pravo da:

* na osnovu ocene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih
organa, slobodno izvrsi izbor klijenta sa kojim ¢e stupiti u
poslovne odnose, $to ukljuCuje i diskreciono pravo da odbije
zakljucivanje ugovora, odnosno pruzanje usluge klijentu;

* bez saglasnosti korisnika blokira mogucnost koriS¢enja
usluga i proizvoda, delimi¢no ili u celosti, iz razloga
spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno
postupanja u skladu sa medunarodnim sankcijama prema



odredenim zemljama, u skladu sa vazecCim propisima i
politikom Grupe Intesa Sanpaolo;

*  podatke iz ugovora, podatke o klijentu i njegovim povezanim
licima, podatke o dokumentaciji koja Cini dosije ugovora,
kao i druge podatke koji se smatraju bankarskom tajnom
prosledi u centralnu bazu podataka Grupe Intesa Sanpaolo,
¢lanovima svojih organa, svojim akcionarima, zaposlenima
u Banci, spoljnom revizoru Banke, drugim licima koji zbog
prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim
podacima, kao i tre¢im licima sa kojima Banka ima zaklju¢en
ugovor o zastiti poverljivosti podataka.

(2) Banka je ovlaS¢ena da bez posebne pisane saglasnosti ili

naloga klijenta raspolaze sredstvima na njegovim racunima, u

slede¢im slu¢ajevima:

*  upostupku prinudne naplate, radi pla¢anja po pravosnaznim
i izvrSnim odlukama suda i drugih drzavnih organa;

e u drugim slu€ajevima propisanim zakonom i podzakonskim
aktima.

(3) U odnosu sa klijentom, Banka ima i druga prava u skladu sa
zakonom, ovim opstim uslovima i drugim opstim aktima Banke,
kao i u skladu sa ugovorom koji je Banka zakljucila sa klijentom.

3. OBAVEZE | PRAVA KLIJENTA
3.1. Obaveze klijenta

(1) Klijent Banke — pravno lice duzan je da o statusnim i drugim
promenama koje se registruju kod Agencije za privredne registre
ili drugog nadleznog organa obavesti Banku u roku od tri dana od
dana dobijanja reSenja o upisu te promene. Klijent — fizi¢ko lice
duzan je da u navedenom roku obavesti Banku o promenama:
prebivalista, odnosno boravista, imena i prezimena, poslodavca
ili podataka za kontakt.

(2) Klijent je duzan da obavesti Banku i o drugim promenama
koje uticu ili bi mogle uticati na nesmetano obavljanje poslovanja
klijenta preko Banke, odnosno na mogucnost da Banka svoje
obaveze ispuni u skladu sa zakonom i aktima Banke, u roku od
tri dana od nastanka promene.

(3) Obavestenje o promeni iz st. 1. i 2. ove taCke dostavlja se
pisanim putem ili neposrednim saopStavanjem nadleznom
zaposlenom u Banci. U hitnom slu€aju se obavesStenje bez
odlaganja daje telefonom, uz obaveznu potvrdu date informacije
na neki od navedenih nacina.

(4) Kod zasnivanja poslovnog odnosa sa Bankom, kao i po
naknadnim zahtevima Banke u toku trajanja ovog poslovnog
odnosa, klijent je obavezan da Banci dostavi istinitu i verodostojnu
dokumentaciju, podatke i izjave, propisane zakonom i aktima
Banke.

(5) Klijent je obavezan da Banci daje jasne i nedvosmislene
naloge u pisanoj formi ili na drugi ugovoren nacin, a u skladu sa
vazecim propisima i aktima Banke. Ukoliko postoji potreba klijenta
za hitno izvrSenje naloga, o tome mora posebno obavestiti Banku
istovremeno sa davanjem naloga. U slu¢aju da Banka proceni da
nije u mogucnosti da izvrsi nalog u dogovorenom ili uobi¢ajenom
roku, o tome ¢e bez odlaganja obavestiti klijenta.

(6) Klijent snosi svu Stetu koja nastane:

« usled nejasnih i dvosmislenih naloga koje je dao Banci;

* nepridrzavanjem njegove obaveze obavestavanja Banke u
skladu sa ovim opS&tim uslovima.

(7) Klijent je duzan da bez odlaganja proveri tacnost i potpunost
izvoda sa tekuceg ili drugog racuna, kao i drugih izvestaja i
obavestenja koja primi od Banke. U slu€aju da na iste ima
primedbu, ima pravo da u ugovorenom roku (ili razumnom roku,

u slucaju da rok nije ugovoren) ulozi prigovor, a u suprotnom
sluaju ¢e se smatrati da je dokument koji je Banka dostavila
prihvacen. Nacin dostave izvoda, izvestaja i drugih dokumenata
Banke ureduje se ugovorom izmedu klijenta i Banke.

(8) U odnosu sa Bankom klijent ima i druge obaveze u skladu sa
zakonom, ovim opstim uslovima i drugim opstim aktima Banke,
kao i u skladu sa ugovorima sa Bankom.

3.2. Prava klijenta

(1) Klijent ima pravo da uputi prigovor na svaki dokument Banke
kojim se utvrduju njegova prava i obaveze. Banka je duzna
da prigovor klijenta razmotri i da klijentu pismeno odgovori u
razumnom roku koji nije duzi od 30 dana.

(2) Kilijent ili njegovo ovlas¢eno lice moze da se obrati Banci

pisanim putem (preko poste, elektronske poste ili faksom) i

zatrazi informacije o:

»  stanju i promenama na ra¢unu;

»  stanju kredita;

»  visini kamatnih stopa i naknada za odredenu vrstu posla;

» uslovima za realizaciju odredenog bankarskog proizvoda;

» dokumentaciji koju je neophodno dostaviti Banci;

* drugim pitanjima vezanim za ove opS$te uslove, proizvode
Banke ili konkretan poslovni odnos izmedu klijenta i Banke.

(3) U odnosu sa Bankom klijent ima i druga prava u skladu sa
zakonom, ovim opstim uslovima i drugim opstim aktima Banke,
kao i u skladu sa ugovorom kaiji je klijent zaklju€io sa Bankom.

4. UGOVORNI ODNOS IZMEDU BANKE | KLIJENTA

4.1. Ponuda Banke za zakljucivanje ugovornog odnosa sa
klijentom

(1) Banka je duzna da klijentu na njegov zahtev da ponudu za
zakljucivanje ugovornog odnosa, na nacin kojim klijenta ne dovodi
u zabludu, kao i da mu u skladu sa zahtevom pruzi informacije
o uslovima za prijem depozita, odobravanje kredita, otvaranje,
vodenje i gasenje raCuna, izdavanije i koriS¢enje platnih kartica ili
za koriS¢enje drugog proizvoda Banke.

(2) Kod obavestavanja klijenta u skladu sa stavom 1. ove tacke,

Banka je duzna da klijenta informiSe o pravu da na svoj zahtev

bez naknade dobije tekst predloga ugovora i to:

e ugovora o depozitu;

* ugovora o odobravanju kredita;

e ugovora o otvaranju, vodenju i gasenju racuna klijenta;

* ugovora o izdavanju i kori$¢enju platne kartice;

* drugog ugovora o kori$¢enju odredenog proizvoda Banke, u
skladu sa zahtevom klijenta.

(3) Tekst predloga ugovora sa klijentom — fizi¢kim licem mora da
sadrzi uslove utvrdene u Posebnom delu ovih opstih uslova za
odredeni proizvod ili grupu proizvoda, kao i rok u kome klijent
moze da prihvati predlozene uslove, odnosno podnese pismeni
zahtev za zaklju€ivanje ugovora.

(4) Banka obavestava klijenta — fiziCko lice o uslovima koji se
odnose na prijem depozita i odobravanje kredita, ukljucujuci
podatke iz tac€. 4. i 5. Odluke o nadinu i postupku sprovodenja
opstih uslova poslovanja koje banka primenjuje u odnosu s
klijentima fizickim licima ("Sl. glasnik RS", br. 74/2009 — u daljem
tekstu: Odluka), na obrascima propisanim tackom 6. stav 1.
Uputstva za sprovodenje odluke o nacinu i postupku sprovodenja
ovih opstih uslova koje banka primenjuje u odnosu s klijentima
fizickim licima ("Sl. Glasnik RS", br. 74/2009 — u daljem tekstu:
Uputstvo) koje uruCuje klijentu kao svoju ponudu, zajedno sa
tekstom predloga ugovora, ukoliko ga je klijent zahtevao.



(5) Klijent prihvata uslove iz ponude Banke podnosenjem pisanog
zahteva za zaklju€enje ugovora.

4.2. Zakljucivanje ugovora izmedu Banke i klijenta

(1) Pisani ugovor izmedu Banke i klijenta obavezno sadrzi uslove
iz ponude koje je klijent prihvatio.

(2) Odredbe ugovora moraju biti jasne, potpune, precizne,
nedvosmislene i razumljive za klijenta, a predmet obaveza
klijenta mora biti odreden, odnosno odrediv na takav nacin da se
klijent u toku trajanja ugovornog odnosa u svakom trenutku moze
obavestiti u kojim slu€ajevima, na koji nacin i pod kojim uslovima
se moze promeniti visina njegove obaveze.

(3) Pri zakljugivanju ugovora, Banka uz ugovor urucuje klijentu

Izvod iz Opstih uslova poslovanja Banke, koji obuhvata:

* odgovaraju¢e delove Osnovnih i Posebnih odredbi ovih
opstih uslova koji se odnose na predmet ugovora (ukoliko
Ugovor sa Klijentom sadrzi sve elementi unete iz odredenog
priloga koji se odnosi na konkretan proizvod, predmet
ugovora izmedu banke i Klijenta, Banka dostavlja Klijentu
samo lzvod iz odgovarajuc¢ih delova Osnovnih odredbi
Opstih uslova poslovanja);

* odredene delove drugih opstih akata Banke u vezi sa
predmetom ugovora, a kojima se na detaljniji nacin utvrduju
standardni uslovi poslovanja za odredeni proizvod ili grupu
proizvoda Banke.

(4) Pri zaklju€ivanju ugovora o depozitu, odnosno kreditu, Banka

klijentu — fizickom licu uruCuje i sledece dokumente:

+ planisplate depozita i pregled bitnih elemenata depozita koji
sadrzi osnovne podatke o depozitu, u skladu sa taCkom 4.
Odluke;

« plan otplate kredita i pregled bitnih elemenata otplate kredita
koji sadrzi osnovne podatke o kreditu, u skladu sa tackom
5. Odluke.

(5) Banka klijentu uru€uje dokumente iz stava 3. ove tacke pri
zaklju€ivanju ugovora, na obrascima propisanim tackom 6. st. 2.
i 7. Uputstva.

4.3. lzmena ili dopuna ugovora izmedu Banke i klijenta

4.3.1. Razlozi za izmenu, odnosno dopunu ugovora izmedu
Banke i klijenta

(1) Ugovor izmedu Banke i klijenta moze se izmeniti ili dopuniti na

predlog Banke u slu¢aju kada posle zaklju€enja ugovora nastanu

promene uslova koji su vazili u momentu njegovog zaklju€ivanja,
$to se posebno odnosi na:

«  kriterijume za indeksiranje, odnosno revalorizaciju kredita ili
depozita i periode u kojima se ti kriterijumi uskladuju;

e vrstu i visinu nominalnih kamatnih stopa koje Banka
primenjuje;

* metod koji se primenjuje kod obracuna kamate;

*  kamatnu stopu koju Banka primenjuje u slu€aju docnje;

« vrstu i visinu ugovorenih naknada i drugih troSkova koji
padaju na teret klijenta;

e vrstu sredstava obezbedenja i mogucénost za njihovu
zamenu tokom perioda vazenja ugovora;

*  prevremenu otplatu kredita i visinu troSkova u vezi s tim;

» uslove za aktiviranje sredstava obezbedenja, kao i posledice
u slu€aju neizmirivanja obaveza klijenta;

« uslove i postupak raskida ugovora, kao i razloge zbog kojih
Banka moze od klijenta zahtevati da svoje potrazivanje
izmiri u celosti pre isteka ugovorenog roka;

+ druge ugovorene odredbe u vezi sa kojima su nastale
promene uslova.

(2) Pod promenama uslova iz stava 1. ove taCke smatra se
naroCito promene trziSnih uslova koje na bilo koji nacin znacajno
utiCu na poslovanje Banke, a posebno na njeno depozitno ili
kreditno poslovanje, odnosno na visinu nominalne i efektivne
kamatne stope, obracun, iznos i naplatu kamate, naknada i

drugih troSkova, kao i na druge uslove ugovora izmedu Banke i

klijenta. Takve promene su, na primer:

. promene uslova refinansiranja za Banku;

* povecanje obaveznih rezervi Banke shodno zahtevima
Narodne banke Srbije;

e promene na domacem ili inostranom trzistu novca;

* promene uslova finansiranja shodno zahtevima Narodne
banke Srbije, Evropske Centralne Banke ili bilo koje sli¢ne
institucije;

»  stupanje na snagu propisa sa zakonskom ili podzakonskom
snagom;

»  druge promene trziSnih uslova koji na bilo koji nac¢in znacajno
utiCu na efekte ugovorenih uslova izmedu Banke i klijenta.

(3) Kod ugovora izmedu Banke i klijenta — fizickog lica, Banka
¢e procenu da li je doSlo do znacajnih promena trzisnih uslova iz
stava 2. ove tacke, kao i stepena njihovog uticaja na ugovorene
uslove vrSiti u periodima koji nisu kraci od tri meseca. U skladu
sa navedenom procenom IzvrSni odbor Banke odlucuje o potrebi
da se zaklju€eni ugovori sa klijentima — fizickim licima izmene,
odnosno dopune.

(4) Izmene, odnosno dopune zaklju€enih ugovora izmedu Banke
i klijenata vrse se pod uslovima i po postuku uredenom tac. 4.3.2.
i 4.3.3. ovih opstih uslova.

(5) Banka ¢e u postupku izmena, odnosno dopuna ugovora sa
klijentima postupati u skladu sa vazec¢im propisima i u duhu
dobrih poslovnih obi¢aja i Etickog kodeksa Banke, kao i nacela
savesnosti, postenja i jednake vrednosti uzajamnih davanja
ugovornih strana i s tim u vezi istovetnosti i uporedivosti uslova
koje su ugovorne strane cenile u momentu zaklju¢enja ugovora,
sa osnovnim ciljem da se spreci nastanak Stete usled delovanja
izmenjenih uslova, kako za klijenta, tako i za Banku.

4.3.2. Izmena ili dopuna ugovorenih uslova koji nisu
utvrdeni kao promenljivi

(1) Banka je duzna da klijentu — fizickom licu dostavi predlog za

izmenu, odnosno dopunu ugovora u delu uslova koji nisu utvrdeni

kao promenljivi, uz navodenje:

* razloga za izmenu, odnosno dopunu ugovora;

* nacina i roka za davanje saglasnosti klijenta na predlozene
izmene i dopune;

* posledica nedavanja navedene saglasnosti,
nepotpisivanja aneksa ugovora;

* roka za zaklju€enje aneksa ugovora, u slu¢aju da se klijent
saglasi sa predlogom Banke.

odnosno

(2) Predlog iz stava 1. ove tacke Banka dostavlja klijentu na
nacin kojim se obezbeduje potvrda o prijemu. Uz predlog Banka
dostavlja klijentu izmene, odnosno aneks ugovora.

(3) Kada se radi o depozitnom ili kreditnom poslu, uz zaklju€eni
aneks ugovora Banka klijentu — fizickom licu dostavlja i izmenjeni
plan isplate depozita, odnosno otplate kredita, kao i pregled
bitnih elemenata depozita, odnosno otplate kredita.

(4) Ukoliko je klijent opravdano spre¢en da se u ostavljenom
roku izjasni o predlogu Banke iz stava 1. ove tacke, duzan je
da o tome obavesti Banku bez odlaganja, a u okviru odredenog
roka za izjaSnjenje, uz navodenje razloga sprec¢enosti. Banka na
osnovu procene opravdanosti navedenih razloge moze produziti
klijentu rok za izjaSnjenje, pod uslovom da se time ne remete
poslovni procesi Banke.



(5) Ako klijent obavesti Banku da ne prihvata predlog Banke iz
stava 1. ove tacke, Banka moze raskinuti ugovor sa klijentom,
uz raskidni rok od najmanje 30 dana i bez naplate dodatnih
troSkova, o ¢emu je duzna da klijenta obavesti pisanim putem.
Obavestenje o raskidu ugovora Banka dostavlja klijentu na nacin
kojim se obezbeduje potvrda o prijemu.

(6) Banka moze raskinuti ugovor sa klijentom na nacin iz stava 6.

ove tacke i u sledec¢im slucajevima:

»  ako se klijent u ostavljenom roku ne izjasni o predlogu Banke
iz stava 1. ove tacke, koji je uredno primio;

» kada je klijent dao saglasnost na izmene, odnosno dopune
koje je predlozila Banka, ali u ostavljenom roku nije postupio
po pozivu Banke za zaklju€enje aneksa ugovora.

4.3.3. lzmena, odnosno dopuna ugovorenih uslova koji su
utvrdeni kao promenljivi

(1) Banka je duzna da klijenta — fizicko lice blagovremeno
obavesti 0 promeni uslova koji su ugovoreni kao promenljivi, a
najkasnije 15 dana pre pocetka njihove primene.

(2) Obavestenje iz stava 1. ove tacke mora biti nedvosmisleno,
potpuno i jasno za klijenta, a u njemu se mora navesti i sledece:
* datum od kada se navedena promena primenjuje;

*  razlozi za navedenu promenu.

(3) Kada se radi o depozitnom ili kreditnom poslu, uz obavestenje
iz stava 1. ove tacke Banka klijentu dostavlja i izmenjeni plan
isplate depozita, odnosno otplate kredita, kao i pregled bitnih
elemenata depozita, odnosno otplate kredita.

4.4. Raskid ugovora izmedu Banke i klijenta

Klijent i Banka mogu raskinuti zakljuceni ugovor:

*  sporazumom ugovornih strana u pisanoj formi;

*  jednostrano — pismenom izjavom jedne od ugovornih strana.
4.4.1. Raskid ugovora sporazumom izmedu Banke i klijenta
Banka i klijent mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti
ugovorni odnos, zaklju€ivanjem aneksa postoje¢eg ugovora ili
posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti
o raskidu i regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom
koji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje
sporni odnosi.

4.4.2. Raskid ugovora izjavom klijenta

(1) Klijent moze jednostrano raskinuti ugovor zakljuéen sa
Bankom ukoliko se ne saglasi sa izmenama, odnosno dopunama
ugovora koje je Banka predlozila u delu uslova koji su utvrdeni
kao promenljivi. U ovom slucaju klijent ima pravo i obavezu da u
roku od 15 dana od dana prijema pisanog obavestenja Banke o
izmenama ugovorenih uslova, pisanim putem obavesti Banku da
ne prihavata predlozenu izmenu i da jednostrano raskida ugovor.

(2) Pored raskida ugovora iz stava 1. ove tacke, klijent ima pravo
jednostranog raskida i u drugim slu¢ajevima utvrdenim ugovorom
zaklju€enim izmedu Banke i klijenta.

(3) U slucaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu klijenta,
sve obaveze klijenta prema Banci po tom ugovoru dospevaju
za naplatu, sa rokom dospelosti od 30 dana od dana prijema
obavestenja Banke o tome, a navedeni rok dospelosti je
istovremeno i raskidni rok ugovora.

(4) Banka je duzna da nakon prijema izjave o jednostranom
raskidu poslovnog odnosa, pisanim putem obavesti klijenta, na
nacin kojim se obezbeduje potvrda o prijemu:

« o vrsti i visini obaveza klijenta po ugovoru koji se raskida,

na dan sacinjavanja obracuna (sa napomenom da se visina
obaveza uvecava za obracun do dana njihove isplate, kao
i da o konaénom obradunu klijent moze dobiti informaciju
u Banci, uz navodenje neophodnih podataka za kontakt sa
nadleznim organizacionim delom Banke);

* o roku u kome je klijent duzan da izmiri svoje obaveze po
raskinutom ugovoru, odredenom u skladu sa stavom 3. ove
taCke, bez naplate dodatnih troSkova;

* o pravu Banke da u sluc¢aju da klijent ne izmiri svoje obaveze
u roku iz prethodne alineje, aktivira instrumente obezbedenja
predate Banci ili zasnovane u korist Banke, u skladu sa
ugovorom i po svom opredeljenju.

(5) Izmirivanjem obaveza na nacin iz stava 4. ove tacke Banka
se ne odri€e svog prava na naknadu eventualne Stete u skladu
sa zakonom.

(6) Nakon raskida ugovornog odnosa izmedu klijenta i Banke,
Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva
kod Banke koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom
(nov€ana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom
da klijent u celini izmiri sve obaveze prema Banci.

4.4.3. Raskid ugovora izjavom Banke

(1) Banka moze jednostrano raskinuti ugovor zaklju¢en sa

klijentom, u slucaju:

» da klijent Banci da netane podatke, odnosno lazne izjave i
dokumente;

» da klijent ne ispuni bilo koju obavezu preuzetu ugovorom
zaklju¢enim sa Bankom, osim ukoliko tu obavezu naknadno
ispuni u roku od 15 dana od saznanja klijenta za prekrsaj
ugovora, odnosno prijema pisanog upozorenja Banke o
prekrsaju ugovora;

* da klijent ne ispuni obavezu prema Banci po njenom
zahtevu za dostavljanje ili zasnivanje dodatnih sredstava
obezbedenja u roku koji je Banka odredila;

* nenamenskog koriS¢enja sredstava koja je Banka odobrila
klijentu;

» da klijent zadocni sa izmirivanjem svoje obaveze prema
Banci po bilo kom drugom poslovhom odnosu duze od 60
dana;

» da su nastupile ili je izvesno da ¢e nastupiti okolnosti koje
mogu negativno uticati na sposobnost klijenta da uredno
izvrSava svoje ugovorene obaveze, po razumnoj proceni
Banke;

» daklijent ne postupi u skladu sa tackom 3.1. st. 1. do 3. ovih
opstih uslova;

« kada je to odredeno propisima i procedurama koje
reguliSu spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma
i postupanje u skladu sa medunarodnim sankcijama prema
odredenim zemljama;

* u sluCaju bitnog pogorsanja kreditne sposobnosti klijenta
koji se pojavljuje u ulozi duznika prema Banci;

« kada odredeni ugovorni odnos znacajno povecava
reputacioni rizik u poslovanju Banke;

» ako klijent svojim postupanjem u poslovnim prostorijama
Banke ometa zaposlene u radu i remeti poslovni proces
Banke;

e u drugim slu€ajevima utvrdenim zakonom ili ugovorom
izmedu Banke i klijenta.

(2) Pored slu€ajevaiz stava 1. ove tacke, Banka moze jednostrano
raskinuti ugovor sa klijentom i u slu¢ajevima navedenim u tacki
4.3.2. st. 6.1 7. ovih op$tih uslova.

(3) Kod izjavljenog jednostranog raskida ugovora od strane
Banke u slu€ajevima iz st. 1. i 2. ove tacke, sve obaveze klijenta
po ugovoru koji se raskida postaju dospele, sa rokom izmirenja
od 30 dana od dana prijema obavestenja Banke o tome.



(4) Banka je duzna da o jednostranom raskidu ugovora pisanim

putem obavesti klijenta, na nacin kojim se obezbeduje potvrda o

prijemu. U tekstu obavestenja o raskidu ugovora Banka je duzna

da:

* navede vrstu i visinu obaveza klijenta na dan sacinjavanja
obracuna (sa napomenom da se visina obaveza uveéava
za obracun do dana njihove isplate, kao i da o konaénom
obracunu klijent moze dobiti informaciju u Banci, uz
navodenje neophodnih podataka za kontakt sa nadleznim
organizacionim delom Banke);

* navede da je klijent duzan da u roku od 30 dana od dana
prijema obaveStenja izmiri svoje obaveze po ugovoru
(bez naplate dodatnih troskova, ako se ugovor raskida u
sluajevima navedenim u tacki 4.3.2. st. 6. i 7. ovih opStih
uslova);

»  klijenta upozori na pravo Banke da u slucaju da klijent ne
izmiri svoje obaveze u roku iz prethodne alineje, aktivira
instrumente obezbedenja predate Banci ili zasnovane u
korist Banke, u skladu sa ugovorom i po svom opredeljenju.

(5) Odredbe tacke 4.4.2. st. 5. i 6. ovih opstih uslova shodno se
primenjuju i na slu¢ajeve raskida ugovora iz ove tacke.

4.5. Primena prava i reSavanje sporova

(1) Tumacenje ugovora i drugih pravnih odnosa izmedu klijenta
i Banke vrS$i se primenom zakona i drugih propisa Republike
Srbije, osim ako nije drugacije ugovoreno.

(2) Na reSavanje spornog odnosa izmedu klijenta i Banke u
postupku se primenjuje materijalno i procesno pravo Republike
Srbije, osim ako nije drugacije ugovoreno.

(3) Za resavanje eventualnih sporova izmedu klijenta i Banke
nadlezan je sud prema sediStu Banke, osim ako nije drugacije
ugovoreno.

5. DOSTAVLJANJE
5.1. Dostavljanje koje vrsi Banka klijentu

(1) U vezi sa poslovnim odnosom koji je klijent zasnovao ili
namerava da zasnuje sa Bankom, Banka obavestenja, izvestaje
i druge podatke i dokumentaciju dostavlja klijentu u pisanoj
formi na adresu sedis$ta, prebivaliSta, odnosno boravista klijenta,
odnosno dostavljanjem elektronske poste, SMS ili telefaks poruka
ili na drugi odgovarajuéi nacin koji u potpunosti zadovoljava sve
neophodne uslove davanja celovite i jasne informacije, kao i
zastite poverljivosti i tajnosti podataka.

(2) Dostavljanje iz stava 1. ove tacke vrsi se na adresu ili broj
telefona koje je klijent dao Banci i to u skladu sa poslednjim
dostavljenim podacima.

(3) Banka ima pravo da podatke koje poseduje o klijentu, a koji
se odnose na njegovu adresu, brojeve telefona, faks i telefaks
uredaja, adrese elektronske poste i ostale podatke koje je klijent
prezentovao Banci, koristi radi dostavljanja obavestenja klijentu
0 svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama, kao i o podacima
koji se odnose na poslovanje sa klijentom.

(4) U slucaju da klijent blagovremeno ne obavesti Banku o

promeni adrese prebivalista, boravista, ili sedista, kao i o drugim

podacima koji su ili mogu biti od uticaja na uredno dostavljanje,
dostavljanje na adresu koju je klijent dao Banci smatrace se
urednim, a bilo koja obaveza Banke prema klijentu koja proistice,

ili je u vezi sa izvrSenim dostavljanjem smatrace se izvrSenom:

* na dan predaje pismena posti (za slanje preporu¢enom
posilikom), odnosno firmi koja je registrovana za vrSenje
dostave;

* nadan dostavljanja na drugi nacin po opredeljenju Banke.

(5) Ukoliko posta dostavljena klijentu bude vra¢ena zbog netacne
adrese ili zbog netacnosti bilo kog drugog podatka koji je klijent
odredio, Banka moze prestati dalje slanje klijentu pisanih poSiljki
i obavestenja, sve dok klijent ne obavesti Banku o promeni
podataka koji su znac¢ajni za urednu dostavu.

5.2. Dostavljanje koje vrsi klijent Banci

(1) Klijent vr§i dostavljanje pismena na adresu sediSta Banke
ili njenih organizacionih delova, u skladu sa: aktima Banke koji
su dostavljeni klijentu ili su istom dostupni, datim oglasima i
reklamnim materijalom, podacima iznetim na Internet prezentaciji
Banke i dr.

(2) U zavisnosti od prirode posla, a u skladu sa vaze¢im
propisima i ugovorima sa klijentom, Banka moze zahtevati da
klijent odredene isprave i obavestenja dostavi Banci:

» uoriginalu ili fotokopiji, sa ili bez overe opstine ili suda da je
fotokopija verna originalu;

*  saprevodom na srpski jezik, overenim od strane ovlas¢enog
sudskog tumaca (u slu€aju isprava i obavestenja na stranom
jeziku);

* saoverom "APOSTILLE" ili drugom potvrdom o legalizaciji,
u zavisnosti od zemlje porekla dostavljene isprave (u slu¢aju
strane isprave).

6. OPSTI USLOVI OBAVLJANJA BANKARSKIH POSLOVA
6.1. Racuni

(1) Banka sa klijentima zaklju€uje ugovore o otvaranju i vodenju
racuna u dinarima ili stranoj valuti.

(2) Klijent je duzan da prilikom otvaranja racuna Banci dostavi
dokumentaciju koju Banka zahteva u skladu sa vazeéim
propisima i svojim aktima.

(3) Banka od klijenata naplacuje naknade po tarifi utvrdenoj
aktima Banke.

6.2. Depoziti

(1) Depozit je novac, izrazen u dinarima ili u stranoj valuti,
koji klijent — deponent polaze u Banku na odgovarajuci racun
depozita, sa namenom ili bez namene, pri emu se u ugovoru
o depozitu Banka obavezuje da ¢e nov€ana sredstva depozita,
uveCana za kamatu, vratiti u roku i pod uslovima utvrdenim
ugovorom.

(2) Novc€anidepozitmoze bitiinstrument obezbedenja potrazivanja
Banke od klijenta, u kom slu¢aju klijent nov€ana sredstva prenosi
na racun Banke na nacin i pod uslovima utvrdenim ugovorom o
kreditnom proizvodu.

(3) Depozit moze biti depozit po videnju i oroCeni depozit, a
oro¢eni depoziti mogu biti kratkoro¢ni i dugoro¢ni, sa namenom i
bez namene, sa i bez otkaznog roka.

(4) Uslovi prijema depozita, kao i prava i obaveze Banke i klijenta
ureduju se ugovorom.

(5) Klijentu koji kod Banke polozi sredstva Banka pla¢a kamatu
ukoliko je pla¢anje kamate utvrdeno aktima Banke, a u visini koja
je utvrdena aktima Banke i ugovorom na osnovu koga klijent
deponuje sredstva kod Banke.

(6) Banka moze utvrditi minimalni iznos oro€enog depozita,
kamatnu stopu, periode oro€avanja i ostale uslove depozita.



6.3. Plasiranje sredstava

6.3.1. Uslovi pod kojima Banka plasira sredstva

(1) Banka plasira sredstva kroz odobravanje kredita, plasmana
u hartije od vrednosti, izdavanja garancija, avala, drugih oblika
jemstva, otvaranja akreditiva i drugih poslova.

(2) Plasmani koje Banka odobrava klijentima u zavisnosti od roka
otplate mogu biti kratkoro¢ni (do 12 meseci) i dugorocni (preko
12 meseci), namenski i nenamenski.

(3) Banka odobrava plasman klijentu koji ispunjava uslove
kreditne sposobnosti, utvrdene aktima Banke, saglasno vaze¢im
propisima.

(4) Na osnovu odluke nadleznog organa Banke o odobravanju
i uslovima plasmana, sa klijentom se u pisanoj formi zaklju€uje
ugovor kojim se definiSu uslovi koris¢enja odobrenog plasmana.

(5) Kod kreditnih plasmana Banka ima pravo da obustavi dalje
koriS¢enje odobrenog ili produzenog okvirnog kredita i to do
iznosa sredstava u kori§¢enju, u skladu sa opstim aktima Banke
i uslovima poslovanja na finansijskom trzistu, o ¢emu ¢e Banka
blagovremeno obavestiti klijenta u pisanoj formi.

6.3.2. Instrumenti
potrazivanja Banke

placanja i obezbedenja naplate

(1) U zavisnosti od vrste i visine plasmana i procene rizika po
odredenom plasmanu, Banka ¢e sa klijentom ugovoriti predaju,
odnosno zasnivanje jednog ili viSse za Banku prihvatljivih
instrumenta placanja i obezbedenja naplate potrazivanja Banke
kao Sto su:

* trajni nalog za naplatu obaveza po plasmanu, zaduzenjem
tekucegq ili drugog rac¢una klijenta:

e administrativna zabrana na zaradi klijenta, overena od
strane poslodavca;

* blanko solo menice, potpisane od strane klijenta, a kod
pravnog lica i overene, sa meni¢nim pismom — ovlas¢enjem
za popunjavanje i podnoSenje menice na naplatu;

+ solidarno jemstvo pravnog ili fizickog lica;

* ugovorna ovlascenja;

* novcani (garantni) depozit, oroen kod Banke od strane
klijenta ili treceg lica (pravnog ili fiziCkog);

»  zaloga nad pokretnom imovinom i pravima, shodno vaze¢im
propisima koji reguliSu zalozno pravo na pokretnim stvarima
i pravima upisanim u registar;

* hipoteka na nepokretnostima, shodno relevantnim vazec¢im
propisima;

» ustupanje potrazivanja koje se reguliSe odgovaraju¢im
ugovorom;

« garancije stranih ili domacih banaka i menice avalirane od
strane banaka, prihvatljive za Banku;

* osiguranje plasmana Banke kod osiguravajuc¢ih drustava
prihvatljivih za Banku;

* garancije, jemstva i osiguranja fondova i drustava osnovanih
u Republici Srbiji;

« drugi instrumenti koje Banka zatrazi od klijenta, u skladu sa
procenom rizika po odredenom plasmanu.

(2) Pokretna i nepokretna imovina koja je predmet zaloge mora
biti osigurana kod osiguravaju¢eg drustva koje je prihvatljivo
za Banku, a polisa osiguranja mora biti vinkulirana u Kkorist
Banke. Banka omogucava klijentu uvid u svoju listu prihvatljivih
osiguravajucih drustava, dok kod ostalih drustava prihvatljivost
procenjuje u vezi sa konkretnim poslom.

6.3.3. Dopuna ili
obezbedenja naplate

zamena instrumenata placanja i

(1) Banka ima pravo da od klijenta zatrazi da u odredenom roku
dopuni ili zameni instrumente placanja i obezbedenja naplate
potrazivanja predate Banci ili zasnovane u korist Banke po
odredenom ugovoru, ukoliko tokom trajanja ugovornog odnosa
izmedu Banke i klijenta podneti instrumenti postanu neadekvatni,
tj. nedovoljni da obezbede naplatu potrazivanja Banke, odnosno
Banka oceni da je kreditna sposobnost Klijenta ugrozena.

(2) U slucaju da klijent u ostavljenom roku ne postupi po zahtevu
Banke iz stava 1. ove tacke, Banka ima pravo da predmetno
potrazivanje proglasi dospelim i izvr$i njegovu prinudnu naplatu,
kao i da po ovom osnovu aktivira svaki ili sve instrumente predate
Banci.

6.3.4. Ustupanje potrazivanja Banke od klijenta

Banka moze tre¢im licima ustupiti svoja potrazivanja od klijenata,
o ¢emu ¢e duznika obavestiti u skladu sa zakonom.

6.3.5. Naplata dospelih potrazivanja Banke iz drugih
sredstava klijenta

Za naplatu dospelih potrazivanja iz ugovornog odnosa sa
klijentom, Banka moze koristiti sva njegova dinarska sredstva
koja se vode kao depozit po videnju na dinarskim racunima kod
Banke, kao i dinarsku protivvrednost deviznih sredstava kod
Banke, hartije od vrednosti i druga sredstva data na Cuvanje
Banci, ako njihovo izvrSenje nije izuzeto zakonom, sudskom
odlukom ili odlukom drugog nadleznog organa.

6.3.6. Kontrola namenskog koriS¢enja sredstava koja je
Banka odobrila klijentu

Banka ima pravo kontrole namenskog koriS¢enja sredstava
koja je odobrila klijentu i urednosti klijenta u sprovodenju ostalih
obaveza iz ugovora, na nacin i po postupku utvrdenom vazeéim
propisima i aktima Banke.

6.3.7.
kreditu

Pravo klijenta na prevremenu otplatu obaveze po

Ako drugacije nije ugovoreno, klijent ima pravo da vrati kredit u
celosti i pre roka dospec¢a pod uslovom da o toj nameri pisanim
putem obavesti Banku u ugovorenom roku pre prevremene
otplate uz pla¢anje naknade u visini utvrdenoj u skladu sa aktom
Banke kojim se ureduju tarife naknada koje Banka naplacuje od
klijenata, a Banka ¢e obracunati i pripisati kamatu za vreme od
dana poslednjeg obracuna do dana prevremene otplate.

6.4. Platne kartice
6.4.1. Uslovi pod kojima Banka izdaje platne kartice

(1) Banka izdaje platne kartice klijentima Banke pod uslovima
utvrdenim aktima Banke, u skladu sa vazec¢im propisima.

(2) Izdate platne kartice su vlasniStvo Banke.

(3) Platne kartice koje Banka izdaje mogu biti debitne i kreditne,
nacionalne i medunarodne.

(4) Naknade za izdavanje i koriS¢enje platnih kartica utvrduju se
u skladu sa aktom Banke kojim se ureduju tarife naknada koje
Banka naplacuje od klijenata.



6.4.2. Obaveze i prava Banke i klijenta

(1) Podatke koji se odnose na poslovanje karticom Banka Cuva
i upotrebljava u skladu sa zakonom. Potpisivanjem zahteva
za izdavanje platne kartice klijent daje saglasnost da Banka
sredstvima za automatsku obradu ili klasi¢nim sredstvima
ispostavi, obraduje i ¢uva licne podatke koje je naveo u svom
zahtevu.

(2) Kartica je neprenosiva i moze je koristiti samo klijent, osim
Poklon platne kartice, koja ne sadrzi ime korisnika i moze se
pokloniti tre¢em licu. Sve kartice je mogucée koristiti na svim
prodajnim mestima i bankomatima u zemlji i inostranstvu, osim
ako drugacije nije naznaceno aktima Banke.

(3) Zbog sigurnosti poslovanja klijent je duzan da karticu ¢uva i
sa njom odgovorno postupa.

(4) Klijent snosi svu zakonsku odgovornost za neovlas¢eno
koriS¢enje kartice izdate na njegovo ime, ukljuCujuci i sve
dodatne kartice.

(5) Banka nije odgovorna za kvalitet robe i usluga koje klijent
pla¢a karticom i ne odgovara za eventualne sporove povodom
kvantitativnih i kvalitativnih nedostataka robe. Klijent neposredno
na prodajnom mestu reklamira nesporazume i duzan je da izmiri
obaveze prema Banci po osnovu koriSéenja platne kartice,
bez obzira na spor sa prodajnim mestom. Banka ne preuzima
nikakvu materijalnu odgovornost za bilo koju Stetu nanetu
putem elektronske trgovine, Interneta, poStanskim nalogom ili
telefonske prodaje.

6.4.3. Reklamacije

(1) Za resSavanje reklamacija u vezi sa poslovanjem platnim
karticama nadlezna je Banka. Sve reklamacije klijent podnosi
u pisanoj formi na Salteru ekspoziture Banke, koriS§¢enjem
odgovarajuc¢eg obrasca.

(2) Krajnji rok za podnoSenje reklamacije je 30 dana od datuma
transakcije, odnosno datuma prijema Izvestaja o promenama na
racunu.

(3) TroSkove neosnovane reklamacije Banka ¢e zaraCunati
klijentu u skladu sa vaze¢om odlukom o tarifi naknada za usluge
koje Banka primenjuje u svom poslovanju.

6.4.4.
kartice

Postupanje u slucaju oste¢enja, krade ili gubitka

(1) Klijent obavestava Banku o uniStenju, odnosno ostecenju
kartice u pisanoj formi na S$alteru ekspoziture Banke,
popunjavanjem odgovarajué¢eg obrasca.

(2) Klijent snosi sav rizik za eventualno neovlas¢eno koriscenje
kartice (nepotpisana kartica, otkrivanje PIN-a, davanje kartice
drugoj osobi, itd.).

(3) Kiijent je u obavezi da Banci bez odlaganja prijavi nestanak
platne kartice koju je izgubio ili koja mu je ukradena i to na telefon
Korisnic¢kog servisa i autorizacije: + 381 11 3010 160, kako bi se
izvrSilo blokiranje kartice i sprecila zloupotreba iste. Telefonsko
obavestenje klijent mora potvrditi u roku od tri dana od dana
prijave Banci i to u pisanoj formi u najblizoj ekspozituri Banke,
koris¢enjem odgovarajuceg obrasca. Klijent moze prijaviti
nestanak platne kartice i li€no u nekoj od ekspozitura Banke.

(4) Banka ¢e sa danom prijema obavestenja o gubitku, kradi ili
drugoj zloupotrebi kartice takvu karticu oglasiti nevaze¢om kroz
elektronske sisteme zastite. Banka ne snosi nikakvu materijalnu
odgovornost za Stetu nastalu kao rezultat gubitka ili krade platne
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kartice sve do trenutka prijave pomenutog dogadaja Banci.

(5) U slu€aju da klijent posle prijave nestanka pronade karticu,
istu ne sme koristiti, ve¢ je bez odlaganja mora vratiti Banci.

6.4.5. Limit po kreditnoj kartici

(1) Banka ocenjuje i odlu€uje po zahtevu klijenta za odobravanje
limita po kreditnoj kartici u skladu sa svojim aktima.

(2) Banka ima pravo da po automatizmu izvrsi reviziju odobrenog
iznosa limita po kreditnoj kartici, primenom kriterijuma i postupka
u skladu sa svojim aktima.

(3) Banka ima pravo da obustavi dalje koris¢enje odobrenog
iznosa limita po kreditnoj kartici i to do iznosa preko do tada
iskoriS¢enog odobrenog limita, u skladu sa aktima Banke i
uslovima poslovanja na finansijskom trzistu, o ¢emu ¢e klijent
blagovremeno dobiti obavestenje od Banke na nacin definisan
ovim opstim uslovima.

6.4.6. Prestanak koriS¢enja kartice

(1) Do prestanka koriS¢enja kartice moze do¢i na inicijativu klijenta
(otkazivanje upotrebe) ili uskraéivanjem prava na koris¢enje od
strane Banke (zabrana upotrebe).

(2) Klijent koji ne zeli da posluje karticom, duzan je da otkaze
upotrebu kartice i istu vrati Banci, na nacin i u roku regulisanim
ugovorom sa Bankom.

(3) Otkazivanje upotrebe moguée je najkasnije 60 dana pre
isteka roka vaznosti kartice.

(4) Ukoliko klijent ne otkaze koriSc¢enje kartice najkasnije u roku
utvrdenom u stavu 3. ove tacke, a koristi karticu u skladu sa
ovim opstim uslovima, Banka ¢e mu automatski obnoviti ¢lanstvo
i izdati novu karticu. Rok vaznosti platne kartice upisan je na
samoj kartici.

(5) Ukoliko klijent ne postupa u skladu sa ovim opstim uslovima,
odnosno ugovorom ili postupa suprotno zakonu, Banka moze da
raskine ugovor o platnoj kartici bez otkaznog roka i da zabrani
dalju upotrebu svih izdatih platnih kartica ili da ih blokira.

(6) Klijent je duzan da na zahtev Banke vrati karticu.

(7) U slu€aju otkazivanja ili zabrane upotrebe kartice, klijent
je duzan da vrati karticu Banci i izmiri sve obaveze nastale iz
poslovanja karticom, uklju€ujuc¢i i dodatne kartice, do dana
vracanja kartice Banci. Banka obavestava prodajnu mrezu
(trgovce) o zabrani upotrebe kartice. Na osnovu ovog obavestenja
zaposleni na prodajnom mestu je ovlas¢en da karticu oduzme od
klijenta.

(8) Banka ima pravo da neizmirene obaveze nastale iz poslovanja
platnim karticama naplati i sa ostalih raCuna koje klijent ima u
Banci.

6.5. Poslovi platnog prometa

6.5.1. Osnovni uslovi pod kojima Banka obavlja poslove
platnog prometa

(1) Banka obavlja poslove platnog prometa u dinarima i stranoj
valuti, u zemlji i sa inostranstvom.

(2) Medusobna prava i obaveze Banke i klijenta u poslovima
platnog prometa ureduju se ugovorom o otvaranju i vodenju
raCuna kod Banke i aktima Banke.



(3) Banka moze menjati uslove primene odredaba zaklju¢enog
ugovora o otvaranju i vodenju racuna kod Banke, u skladu sa
promenama propisa i akata Banke.

6.5.2. Uplate na racun klijenta

(1) Banka je neopozivo ovlaS¢ena da prihvati uplate na racun
klijenta, u skladu sa zakonom.

(2) U zavisnosti od vrste racuna, uplate se mogu primati na:

« dinarske racune — u gotovini u dinarima (na Salterima Banke)
ili prenosom sa drugih racuna u Banci ili po nalogu drugih
ucesnika u plathom prometu ¢iji se racuni vode u Banci,
drugim bankama ili Upravi za trezor;

* devizne racune — u efektivnom stranom novcu (na Salterima
Banke), ili devizama (priliv po osnovu loro doznake, placanja
sa nerezidentnog racuna u Banci ili drugim bankama,
naplata loro ¢eka ili prenos sa deviznog racduna koji se vodi
u drugoj banci).

(3) U slucaju da je uplata greSkom Banke proknjizena na racun
klijenta, Banka to knjizenje moze stornirati bez posebnog naloga
i saglasnosti klijenta.

6.5.3. Raspolaganje sredstvima na rac¢unu klijenta

(1) Vlasnik raduna i ovlas¢eno lice mogu raspolagati sredstvima
sa racuna u visini raspolozivog salda.

(2) Raspolaganje sredstvima moze biti:

* u dinarima — u gotovini ili bezgotovinskim prenosom
sredstava;

. u devizama — internim ili eksternim prenosima deviza, u
skladu sa zakonom;

* u efektivnom stranom novcu — isplatom u gotovini, u skladu
sa zakonom.

(3) Banka ¢e od klijenta uvek zahtevati jasne i izricite instrukcije
(naloge) za vrsenje placanja u zemlji ili inostranstvu, u pisanoj
formi i uz naznaku svrhe prenosa.

(4) Banka ne odgovara za S$tetu prouzrokovanu klijentu ili
tre¢em licu koja je rezultat pogresnih, nejasnih ili na drugi nacin
nepreciznih instrukcija.

(5) Banka nece izvrsiti nalog za placanje koji ne sadrzi podatke
0 izdavaocu i primaocu naloga i njihovim bankama, iznosu, kao
i druge propisane podatke, odnosno ako postoji neuskladenost
podataka koji onemogucavaju izvrSenje naloga.

(6) Instrumente gotovinskog i bezgotovinskog platnog prometa
Banka moze izvrsiti i kada isti ne sadrze sve propisane elemente,
ako utvrdi da su elementi koji su navedeni u nalogu dovoljni za
njegovo izvrsenje.

(7) Banka izvrSava naloge za placanje nakon detaljnog
sagledavanja verodostojnosti naloga klijenta (kontrole pokri¢a
sredstava za izvrSenje naloga, potpisa i peCata nalogodavca,
provere da li nalog za pla¢anje sadrzi podatke o izdavaocu i
primaocu naloga i njihovim bankama, svrsi plaéanja i svrsi uplate,
odnosno isplate, kao i provere prilozene dokumentacije koja se
dostavlja u skladu sa relevantnim propisima, itd).

(8) Banka nije odgovorna za gubitak, odnosno Stetu
prouzrokovanu kasnjenjem ili pogreSnim upucivanjem naloga,
odnosno radniji ili propusta klijenta ili trece strane.

6.5.4. Dozvoljeno prekoracenje na racunu klijenta

(1) Banka moze odobriti ili produziti dozvoljeno prekoracenje
na racunu klijenta, na osnovu zahteva vlasnika tog racuna, a u

skladu sa uslovima propisanim aktima Banke.

(2) Banka ima pravo da po automatizmu izvrsi izmenu odobrenog
iznosa dozvoljenog prekoracenja na racunu klijenta, primenom
kriterijuma i postupka u skladu sa svojim aktima.

(3) Banka ima pravo da obustavi dalje kori§¢enje odobrenog ili
produzenog dozvoljenog prekoracenja i to u iznosu preko do
tada iskoriS¢enog odobrenog prekoracenja, u skladu sa aktima
Banke i uslovima poslovanja na finansijskom trzistu, o ¢emu ¢e
Banka blagovremeno obavestiti klijenta na nacin definisan ovim
opstim uslovima.

6.6. Elektronsko bankarstvo

6.6.1. Definicija poslova elektronskog bankarstva

Usluge elektronskog bankarstva podrazumevaju mogucnost
dobijanja  informacija, odnosno obavljanja  transakcija
elektronskim putem i odnose se na sve elektronske proizvode
i usluge Banke koje klijent koristi u skladu sa korisni¢kim
uputstvom. Pod transakcijama se podrazumevaju transakcije
u platnom prometu i ostale poslovne transakcije, ukljucujuci i
mogucnost podnosenja zahteva za odredene usluge Banke.

6.6.2. Uslovi po kojima Banka obavlja poslove elektronskog
bankarstva

(1) Korisniku usluga elektronskog bankarstva dostupna su
korisni¢ka uputstva, kao dokumenta kojim se klijentu objasnjava
nacin koris¢enja svake od tih usluga.

(2) Klijent se potpisivanjem pristupnice ili drugog odgovarajuéeg
zahteva Banci opredeljuje za vrstu i nivo usluga elektronskog
bankarstva koji koristi.

(3) Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju kada korisnik ne moze
da koristi uslugu zbog smetnji u telekomunikacionim kanalima ili
drugih okolnosti izvan kontrole Banke.

(4) Usluge elektronskog bankarstva dostupne su posredstvom
sledec¢ih kanala:

* Interneta;

* telefona;

*  SMS poruka;

»  elektronske poste;

e ATM uredaja.

(5) Banka realizuje naloge za placanje izdate koriS¢enjem usluga
elektronskog bankarstva, na nacin utvrden svojim aktima, u
skladu sa zakonom.

(6) Telefonski razgovori vezani za koriS¢enje usluga elektronskog
bankarstva snimaju se i mogu sluziti kao dokaz datih naloga i
obavljenih transakcija. Tako sacinjene govorne zapise Banka
moze da koristi iskljuCivo za reSavanje reklamacija klijenta i u
sudskim sporovima.

(7) Radi povecanja sigurnosti elektronskih transakcija, Banka
moze da korisniku usluga elektronskog bankarstva dodeli
sigurnosni uredaj, koji se koristi za jednu ili viSe usluga.

(8) Korisnik je duzan da sigurnosni uredaj koristi na nacin
propisan korisni¢kim uputstvom, kao i da ga ¢uva od oStecenja i
neovlascenog koriS¢enja.

(9) Korisnik moze da reklamira transakciju realizovanu putem
usluga elektronskog bankarstva najkasnije 15 dana nakon
izvrSenja transakcije.



6.6.3. Obaveze i prava Banke i klijenta

(1) Za svaku uslugu elektronskog bankarstva Banka je obavezna
da omoguciti korisniku uvid u informacije, kao i obavljanje
transakcija u opsegu i na nacin naveden u pristupnici i korisni¢kim
uputstvima.

(2) Banka ima pravo da na osnovu registrovanih podataka o
klijentu (broja telefona, mobilnog telefona ili adrese elektronske
poste kod Banke) identifikuje klijenta putem WAP protokola,
elektronske poste ili SMS poruke i drugim raspolozivim metodama
i na taj na¢in mu stavi na raspolaganje podatke o racunima,
platnim karticama i drugim proizvodima i uslugama Banke koje
koristi, u obimu i na nacin definisan korisni¢kim uputstvima.

(3) Banka zadrzava pravo izmene obima i sadrzaja pojedine
usluge elektronskog bankarstva, o ¢emu korisnika obaveStava
putem Interneta, pisanom ili elektronskom postom, SMS
porukom, objavom na govornom automatu ili drugim kanalom
komunikacije.

(4) Korisnik je duzan da kao tajnu Cuva sve lozinke koje koristi
za pristup uslugama elektronskog bankarstva. Eventualnu Stetu
nastalu nepostovanjem ove odredbe snosi korisnik.

(5) Banka arhivira sve poruke u vezi transakcija koje klijent
dostavi nekim od raspolozivih kanala (ukljuCujuci: logove sa
web servera, elektronsku postu, SMS poruku, govorni zapis
telefonskog razgovora).

(6) Korisnik je duzan da uvidom u promete po radunu prati
ishod finansijskih transakcija obavljenih putem neke od usluga
elektronskog bankarstva.

(7) Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju da je nalog odbijen u
sistemu platnog prometa.

6.6.4. Blokada i obustava koriSéenja usluga elektronskog
bankarstva

(1) Na zahtev korisnika, Banka moze blokirati mogucnost
koris¢enja usluga elektronskog bankarstva, delimi¢no ili u celosti.

(2) Banka ima pravo da bez saglasnosti korisnika blokira

mogucnost koriS¢éenja usluga elektronskog bankarstva, delimi¢no

ili u celosti:

* ako posumnja da klijent ili tre¢e lice zloupotrebljava te
usluge;

» ako se korisnik ne pridrzava ugovornih odredbi;

» ako korisnik ne koristi uslugu u predvidenom vremenskom
roku.

(3) Banka je duzna da korisnika obavesti o blokadi koriS¢enja
usluga iz stava 2. ove tacke.

(4) Obustavu usluga elektronskog bankarstva Banka ¢e izvrsiti
i na zahtev korisnika usluge koji se moze podneti u bilo kojoj
ekspozituri Banke, u pisanom obliku ili na nacin predviden
korisni¢kim uputstvom za svaku od pojedinac¢nih usluga.

6.7. Ostali bankarski poslovi

(1) Banka obavlja i menjacke poslove, poslove sa POS
terminalima, poslove sa hartijama od vrednosti, brokersko
dilerske poslove, kastodi poslove, faktoring poslove, poslove
zastupanja u osiguranju kao i druge poslove iz svoje registrovane
delatnosti.

(2) Uslovi i nacin obavljanja navedenih poslova detaljnije se

definiSu aktima Banke, donetim u funkciji sprovodenja ovih
opstih uslova.
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7. KAMATE | NAKNADE
7.1. Kamate
7.1.1. Nacin utvrdivanja kamate

(1) Banka po bankarskim poslovima ugovara, obracunava, placa
i naplacuje kamatu u skladu sa svojom odlukom o kamatama.

(2) Kamate na kredite i depozite se izrazavaju na godiSnjem,
mesecnom i dnevnom nivou.

(3) Obracun kamate vrSi
proporcionalne metode.

se uz primenu konformne ili

7.1.2. Fiksna i promenljiva kamatna stopa

Banka ugovorom zaklju¢enim sa klijentom reguliSe vrstu kamatne
stope, koja moze biti fiksna ili promenljiva.

7.1.3. Efektivha kamatna stopa

(1) Efektivna kamatna stopa (u daljem tekstu: EKS) predstavija
jedinstvenu cenu depozitnog ili kreditnog proizvoda, odnosno
usluge Banke, kojom su obuhvaceni troSkovi, kamate i druge
naknade, koji padaju na teret klijenta — fizickog lica i koje Banka
obracunava i objavljuje u skladu sa Odlukom i Pravilnikom.

(2) EKS predstavlja dekurzivnu kamatnu stopu koja se obracunava
na godiSnjem nivou, primenom obracuna konformnom metodom.
Pri obracunu EKS-a na kredite koristi se korektivni faktor
za diskontovane nov€ane prilive i odlive sredstava depozita
polozenog kao sredstvo obezbedenja tih kredita.

(3) U obra¢un EKS-a na kredite koji se odobravaju uz polaganje
depozita ukljuuju se i nov€ana sredstva tog depozita (novc€ani
tokovi depozita).

(4) Pri diskontovanju, tj. svodenju na sadasnju vrednost svih
buduc¢ih primanja i izdataka nov€anih sredstava po ugovoru o
kreditu, odnosno depozitu — primenjuju se kalendarski broj dana
u mesecu i 365, odnosno 366 dana u godini.

(5) EKS se iskazuje u procentu s dve decimale, uz zaokruzivanje
druge decimale, i vazi na dan obracuna.

(6) Banka ¢e pisanim putem informisati klijenta koji su elementi
uklju€eni u EKS uz odredenje da li su fiksni ili promenljivi, a ako
su promenljivi — navode se i periodi u kojima ih Banka moze
menjati, nacin izmene i razlozi za izmenu.

(7) Banka je duzna da u svojim ekspoziturama na vidnom mestu
istakne EKS za sve proizvode.

7.1.4. Promena ugovorene kamatne stope

Banka zadrzava pravo na promenu ugovorene kamatne stope,
u skladu sa zaklju¢enim ugovorom sa klijentom i tac. 4.3. i 4.4.
ovih opstih uslova. Banka ¢e o promeni kamatne stope obavestiti
klijenta pre njene primene pisanim putem, na nacin utvrden ovim
opstim uslovima.

7.1.5. Kamatna stopa u sluc¢aju docnje

(1) Na dospela nenapla¢ena potrazivanja Banka zaraCunava
zakonsku zateznu kamatu od momenta dospelosti, s tim da
ima pravo da ugovori da ¢e se ta kamata zaraCunavati po stopi
utvrdenoj aktima Banke ili ugovorom, ukoliko je viSa od stope
zakonske zatezne kamate.

(2) Ako klijent ne plati obracunatu kamatu u ugovorenom roku,



Banka ¢e mu na iznos neplacenih kamata obracunati kamatu na
dospela, nenapla¢ena potrazivanja, poCev od prvog dana nakon
isteka perioda za koji je izvrSen obracun.

7.2. Naknade

(1) Banka obraCunava i napla¢uje naknadu za usluge izvrSene
klijentima Banke.

(2) Ugovorom izmedu Banke i klijenta utvrduju se visina naknade,
nacin i rokovi naplate te naknade, u skladu sa aktom Banke kojim
se ureduju tarife naknada koje Banka naplacuje od klijenata.

(3) Banka zadrzava pravo na promenu ugovorene naknade, u
skladu sa zaklju¢enim ugovorom sa klijentom i ta¢. 4.3. i 4.4. ovih
opstih uslova. O promeni naknade Banka ¢e obavestiti klijenta
pre njene primene pisanim putem, na nacin utvrden ovim opstim
uslovima.

8. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJA
TERORIZMA

(1) Banka ima pravo da od klijenta zatrazi podatke potrebne
za izvrSavanje svojih obaveza u spre€avanju pranja novca i
finansiranja terorizma, propisanih zakonom i aktima Banke, kao
i aktima Mati¢ne banke — Intesa Sanpaolo S.p.A. Torino, ltalija i
Grupe Intesa Sanpaolo.

(2) Banka ima pravo da odlozi ili odbije uspostavljanje poslovnog
odnosa sa klijentom, raskine takav poslovni odnos ili odlozi ili
odbije izvrSavanje transakcije po nalogu ili za racun klijenta,
ukoliko to nalazu pravila spre€avanja pranja novca i finansiranja
terorizma, propisana zakonom i aktima navedenim u stavu 1. ove
tacke.

9. ZASTITA PODATAKA O LIENOSTI

(1) Banka prikuplja i obraduje podatke o licnosti u okviru baza
podataka koje formira i koje su u funkciji obavljanja njene
delatnosti.

(2) Zastitu podataka o licnosti Banka obezbeduje svakom
fizickom licu, bez obzira na drzavljanstvo i prebivaliste, rasu,
godine zivota, pol, jezik, veroispovest, politicko i drugo uverenje,
nacionalnu pripadnost, socijalno poreklo i status, imovinsko
stanje, rodenje, obrazovanje, drustveni polozaj ili druga li¢na
svojstva.

(3) Banka odgovorno i potpuno izvr§ava svoje obaveze utvrdene

zakonom i aktima Banke u vezi sa:

«  prikupljanjem i obradom podataka o licnosti;

»  pravima lica Ciji se podaci prikupljaju i obraduju i zastitom
tih prava;

* ograni¢enjima zastite podataka o li¢nosti;

*  obezbedenjem ovih podataka;

*  postupanjem sa narocito osetljivim podacima;

« formiranjem baza podataka i njihovom evidencijom;

* iznoSenjem navedenih podataka iz Banke;

* izvrSavanjem svojih obaveza prema Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti.

(4) Banka obezbeduje zastititu od gubitka, unistenja, povrede
tajnosti, nedopustenog pristupa, promene, objavljivanja i svake
druge zloupotrebe podataka o licnosti koje ¢uva u svojim bazama.
10. BANKARSKA TAJNA

(1) Bankarska tajna je poslovna tajna.

(2) Bankarskom tajnom smatraju se:
e podaci poznati Banci a odnose se na licne podatke,

finansijsko stanje i transakcije klijenata, kao i na vlasnistvo
ili poslovne veze klijenta ove ili druge banke;

* podaci o stanju i prometu na individualnim depozitnim
racunima;

»  drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa klijentima.

(3) Banka i ¢lanovi njenih organa, akcionari i zaposleni u Banci,
kao i spoljnji revizor Banke i druga lica koja zbog prirode posla
koji obavljaju imaju pristup podacima iz stava 2. ove tacke, duzni
su da ove podatke Cuvaju i ne smeju da ih saopsStavaju tre¢im
licima, koriste protivno interesima Banke i njenih klijenata, koriste
na nacin da oni ili tre¢a lica ostvare materijalnu korist od toga, niti
tre¢im licima omoguce pristup tim podacima.

(4) Obaveza Cuvanja poslovne tajne za lica iz stava 3. ove
taCke ne prestaje ni posle prestanka statusa na osnovu koga su
ostvarili pristup podacima iz tog stava.

(5) Bankarskom tajnom ne smatraju se:

* javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa
opravdanim interesom dostupni iz drugih izvora;

» konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva
pojedinacni identitet klijenta;

* podaci o akcionarima Banke i visini njihovog uces¢a u
akcionarskom kapitalu Banke, kao i podaci o drugim licima
sa u¢escem u Banci i podaci o tom uces$¢u, bez obzira na to
da li su oni klijenti Banke;

* podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza
klijenta prema Banci.

(6) Obaveza Cuvanja bankarske tajne ne postoji ako se podaci
saopsStavaju: organima sudske i izvrSne vlasti, kao i drugim
organima i organizacijama, u skladu sa ovlasc¢enjima koja su
propisana zakonom i drugim propisom, kao i udruzenju koje
su banke osnovale radi prikupljana podataka o iznosu, vrsti i
azurnosti ispunjavanja obaveza klijenata banaka.

(7) Klijent se prilikom stupanja u poslovne odnose sa Bankom
saglasava da Banka moze podatke o klijentu koji predstavljaju
bankarsku tajnu saopstiti tre¢im licima pod uslovima utvrdenim
aktima Banke.

(8) Banka ima pravo da, u skladu sa zakljuéenim ugovorom i
vazecim propisima, podatke u vezi sa zaklju¢enim ugovorom,
podatke o klijentu i njegovim povezanim licima, podatke o
podnetoj dokumentaciji, kao i druge podatke koji se smatraju
bankarskom tajnom prosledi u centralnu bazu podataka Grupe
Intesa Sanpaolo, c¢lanovima njihovih organa, akcionarima,
zaposlenima u Banci, spoljnim revizorima Banke, kao i drugim
licima koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup
takvim podacima, kao i tre¢im licima sa kojima Banka ima
zaklju€en ugovor o zastiti poverljivosti podataka.

(9) Klijent je saglasan da Banka moze pribaviti od drugih
banaka cije je usluge koristio izvesStaj sa podacima o njegovom
dotadasnjem nacinu koris¢enja usluga.

11. PRIMENA ETICKIH | EKOLOSKIH PRINCIPA U
POSLOVANJU BANKE

(1) Banka se u svom poslovanju, kod primene ovih opstih uslova,
kao i drugih opstih i posebnih akata Banke, pridrzava etickih
principa i ekoloskih normi, u skladu sa vaze¢im propisima i
aktima Banke.

(2) Banka ce prilikom odlu€ivanja o zahtevu klijenta kao kriterijum
primeniti i ocenu stepena ambijentalnih (ekoloskih) rizika, kao i
ocenu drustvene korisnosti, odnosno Stetnosti delatnosti klijenta
koja se finansira.
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12. ZAVRSNE ODREDBE

(1) Pitanja vezana za sprovodenje ovih opstih uslova regulisace
se opstim i posebnim aktima Banke, u skladu sa vazeéim
propisima i ovim opstim uslovima.

(2) Danom primene ovih opstih uslova prestaju da vaze Opsti
uslovi poslovanja koje je Upravni odbor doneo na sednici
odrzanoj 27.02.2009. godine.

(3) Ovi opsti uslovi stupaju na snagu danom dono$enja, a

primenjuju se po isteku petnaestog dana od dana njihovog
isticanja u ekspoziturama Banke.

12



